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فً الموافقة  صعوبة وجود متوسطة المستوى وذلك من خلبلالعلبقات العامة جاءت 

والامتثال لسٌاسات العمل الخاصة بالشركة، وأٌضا من خلبل وجود مصداقٌة فً 

املٌن أداء عمل العلبقات العامة فً الشركة. وجاء فً المستوى المنخفض رضا الع

فضلب  عن شمول المستوى المنخفض  عن مستوى أداء العلبقات العامة فً الشركة.

فً مساعدة العلبقات العامة قٌادة الشركة على تحقٌق مبدأ تكافوء الفرص فً تعبئة 

شواؼر العمل ومناصبه وفً مساهمة العلبقات العامة بتوفٌر فرص النمو المهنً 

 . وفً كونها تفً بإحتٌاجات الموظفٌن

وتشٌر جمٌع الفقرات أن العلبقات العامة فً شركة الخطوط الجوٌة الملكٌة الأردنٌة 

 متوسطة المستوى بشكل عام من وجهة نظر أفراد عٌنة الدراسة.

وهذه النتٌجة بتقدٌر الباحثة، تحتاج إلى وقفه جادة من قبل قٌادة الشركة بضرورة 

وتوسٌع عملها ولا سٌما فً مجال تحقٌق الإهتمام بالعلبقات العامة وتنمٌة أدائها 

الرضا الوظٌفً وزٌادة نسبة ملبكها المعزز بالتخصصات العلمٌة لطبٌعة العمل، لما 

 لها من دور فً تحقٌق رؼائب الجمهور الداخلً والخارجً للشركة.

من أهم معوقات تحسٌن الرضا الوظٌفً تعد المعوقات المالٌة  وأظهرت النتائج بؤن

على عمل جهاز العلبقات العامة فً الشركة، تلٌها المعوقات البشرٌة، والتً تإثر 

 المعوقات الإدارٌة، وٌؤتً فً المرتبة الأخٌرة المعوق الفنً.

( من حٌث نتائج الدراسة ، أن 1986تتفق الدراسة الحالٌة وبشدة مع دراسة ٌاؼً )

ؾ من حٌث أن هناك دلائل واضحة وقوٌة بؤن الحوافز المادٌة ؼٌر كافٌة.  وتختل

 الموظؾ راض عن الحوافز المعنوٌة. 

( من حٌث النتائج، 2009تختلؾ الدراسة الحالٌة مع دراسة سكامبٌل وستٌد )

توصلت نتائج دراسة سكامبٌل وستٌد لوجود علبقة إٌجابٌة بٌن الأجور والرضا 

 الوظٌفً 

توصلت ( من خلبل ما 2010وتتوافق الرسالة الحالٌة مع رسالة تروٌل وآخرون )

له من نتائج أهمها: وجود علبقة مهمة إحصائٌا بٌن الدوافع الذاتٌة ومستوٌات 

 الرضا الوظٌفً. 

 

 

 


